
Titre du poste : Magasinier/ Magasinière (Roster) 
Type de contrat / Niveau : Contrat de service (SC4) 
Unité/ Division : Chaine d'approvisionnement 
Lieux d'affectation (ville & pays) : Bunia, Beni, Goma et Bukavu, RD Congo 
CONTEXTE ORGANISATIONNEL : 
La République démocratique du Congo (RDC) est confrontée à l'une des plus graves 
crises de la faim au monde. La faim et les conflits s'exacerbent l'un l'autre, les 
conflits armés et les déplacements généralisés ayant prévalu au cours des 25 
dernières années. De multiples autres crises viennent encore aggraver les défis 
humanitaires de la RDC. Le Nord-Kivu, le Sud-Kivu et l'Ituri sont les provinces où la 
guerre et les troubles se sont le plus prolongés. Trois personnes déplacées sur 
quatre vivent dans des familles d'accueil, dont beaucoup étaient déjà en difficulté 
avant d'accueillir des étrangers dans le besoin. Le nombre de personnes en situation 
d'insécurité alimentaire aiguë s'élève à 27 millions, ce qui fait de l'accès à la 
nourriture une lutte quotidienne pour une grande partie de la population congolaise. 
L'OBJECTIF DU POSTE : 
S'occuper de la réception/expédition et de la vérification des marchandises afin de 
maximiser la qualité des opérations d'entreposage et de réduire les pertes, et de 
soutenir les meilleures pratiques de gestion de l'entreposage conformément aux 
normes d'entreposage du PAM et aux lignes directrices établies. Les titulaires du 
poste sont exposés à toutes les phases des opérations d'entreposage et travaillent 
avec un minimum de supervision. Ils peuvent assurer la supervision et la formation 
en cours d'emploi d'autres membres du personnel de l'entrepôt. 
PRINCIPALES RESPONSABILITÉS (non exhaustives) : 

●​ Réceptionner/expédier efficacement les marchandises, y compris le 
transbordement (de camion à camion), sur la base de documents officiels 
approuvés (par exemple, lettres de voiture et/ou bons de livraison), en veillant 
à l'exactitude du décompte physique des marchandises, y compris leur 
qualité, conformément aux normes établies.  

●​ Préparer, vérifier et signer les documents d'entrepôt et de transport, et tenir 
des dossiers confidentiels et des registres précis des transactions d'entrepôt 
afin d'assurer un rapport immédiat sur les mouvements de marchandises 
conformément aux exigences de l'entreprise.  

●​ Procéder au rapprochement quotidien de la clôture de l'entrepôt et à des 
vérifications précises de l'inventaire afin de soutenir les systèmes de contrôle 
interne conformément aux exigences de la gestion de l'entrepôt.  

●​ Effectuer des inspections quotidiennes et préparer des rapports sur la 
quantité et la qualité des marchandises reçues/expédiées et manipulées, 
détecter rapidement et analyser les raisons des écarts de stock/dommages, 
enquêter sur les quantités manquantes et préparer des rapports sur les pertes 
de l'entrepôt en recommandant des solutions appropriées, afin de permettre 
une prise de décision éclairée.  



●​ Mettre en œuvre les mesures appropriées pour protéger les produits 
alimentaires et non alimentaires, assurer le contrôle de la qualité en utilisant 
les mesures préventives standard conformément aux procédures établies par 
le PAM et à l'autorisation reçue du superviseur.  

●​ Surveille l'état de l'entrepôt et des produits et prend les mesures appropriées 
pour favoriser une planification efficace de l'espace de l'entrepôt et un 
stockage bien organisé des produits conformément aux normes du PAM en 
matière d'entrepôt.  

●​ Fournir des conseils et une formation en cours d'emploi au personnel de 
l'entrepôt afin de contribuer à son développement et à ses performances.  

●​ Toute autre tâche confiée par le superviseur. 
EXPÉRIENCES SOUHAITÉES POUR L'ACCÈS AU POSTE 

●​ Expérience de l'utilisation de bases de données logistiques pour l'extraction 
de rapports de routine. 

●​ Expérience de la gestion d'entrepôts contenant des denrées alimentaires et 
des articles de première nécessité. 

●​ Expérience de la gestion d'inventaires. 
●​ Expérience dans le traitement des factures. 

QUALIFICATIONS ET EXPÉRIENCE REQUISES : 

●​ Éducation : Diplôme d'études secondaires. Un certificat post-secondaire dans 
le domaine fonctionnel concerné est souhaitable. 

●​ Expérience : Au moins 4 ans d'expérience professionnelle dans le domaine de 
la logistique, de la chaîne d'approvisionnement ou dans un domaine d'activité 
connexe. 

CONNAISSANCES ET COMPÉTENCES : 

●​ Aptitude à mettre en œuvre les procédures opérationnelles de l'entrepôt et les 
orientations normatives pour gérer l'entrepôt du PAM. 

●​ Capacité à gérer efficacement l'inventaire par le biais des systèmes de 
l'entreprise et à assurer la réduction des pertes. 

●​ Capacité à collecter et à rassembler les informations nécessaires pour 
permettre au PAM de prendre des décisions opérationnelles en connaissance 
de cause. 

●​ Compétences avérées en matière d'utilisation de feuilles de calcul, de 
présentation de données et d'établissement de rapports. 

●​ Une expérience en matière de réception et d'expédition de stocks est 
souhaitable. 

LANGUE : Maîtrise (Niveau C) du Français 


