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INTRODUCTION

La formation offerte au sein de la Faculté des r®&e et Techniques (FSTF) est un
atout pour les étudiants, les connaissances asguisgant cette formation sont complétées

par une période de stage dans laquelle I'étudafdarmiliarise avec le milieu professionnel.

En effet, la période de stage est une étape trpsrtamte dans le processus de la
formation de tout étudiant pour enrichir ses cosseices, et surtout pour découvrir de plus

prés la vie professionnelle.

Ce rapport est le fruit d’'un stage qui s’est dékoal sein de Centre Hospitalier
Universitaire Hassan Il de FES du 15 Avril au 1503011,

Mon objectif durant cette période était la réai@aid’'une application pour la gestion,

le suivi, et le traitement des courriers avec umerface convivial et simple.

Je vous expose dans ce rapport en premier lieprdsentation du Centre Hospitalier
Universitaire Hassan |1l de Fés. Ensuite, je voussgmterai les différentes taches que jai
effectuées y compris la modélisation et le dévetopgnt de l'application, et enfin, en

conclusion, je résume les apports de ce stage.
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1- Présentation de I'organisme d’accueil

a- Présentation du CHU Hassan I

Le CHU est un établissement public de santé dotépelsonnalité morale et
d’autonomie financiére, il est crée le 30 Aout 2004is n’a connu la mise en service qu’en
5 Aout 2002.

Le CHU a pour missions :
v" Dispenser des soins a toute personne dont I'étpiiert ses services, de jour comme la
nuit, en veillant a assurer la qualité d’accesa ebntinuité des soins.
v' conduire des travaux de recherche médicale dastside respect de l'intégrité physique
et morale et de la dignité des malades;
v' Participer a I'enseignement clinique universitage post- universitaire, médical et
pharmaceutique ainsi qu’a la formation du persopaehmédical.
Le CHU est constitué d’une direction et des forovaihospitaliéres, composé de :
» Hopital des spécialités
Hbépital mére et enfant
Hépital d’'oncologie et de médecine nucléaire

Hoépital Omar Drissi

YV V V V

Hopital Ibn Al Hassan

Le CHU se compose de plusieurs services et digsiadministratives et médicales

comme montre I'organigramme suivant :
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Serviee de la
pharmacie centrale

Le Directeur

|

Service d mudit et de
contrile de gestion

Le Secrétaire
général

aimformatigue ¢t des

Service
sLatistigues

!

b

Division des affaives
médicales et des soins
infirmiers

Division des ressounrces
humaines. de Formvation et de
coopération

Service des activitds
- medicaley

Service des soins

- infirmiers
Serviee de Ia
recherche et do
développement

Service du persennel

Scrvioe de Formation
et de Coopération

Service des affaires
Juridiques ot socinles

Figure 1: organigramme du chu

b- Le service informatigue

:

Division des affaires
financiéres, de logistigue et
de mainienance

Service Mnancier ¢
compiabie -

Service des marchés -

Servicoe des affmires
logistiques et de o
maintenances

Afin d’assurer une certaine organisation au seiseatvice informatique, celui-ci a été

divisé en trois cellules :

» Cellule développement et systeme d’informatiorpoar mission de résoudre tous les
problemes en relation avec le systeme d’informatiospitalier.

» Cellule réseau : a pour mission la maintenance etdnitoring du réseau informatique

du CHU.

» Cellule téléecom : gere et maintient le réseau délé&phonie au sein du CHU.

Le service informatique a plusieurs missions, dtparmi lesquelles :

v" Trouver des solutions aux problémes déclenchésivaaun du systeme
d’'information

v" Le monitoring du réseau informatique

Assurer le bon fonctionnement du réseau de laltélép au sein du CHU

v' La maintenance du matériel informatique
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Au sein du service informatique, 'ensemble desnégens se sont divisé en plusieurs
groupes afin d’assurer la gestion des erreurs auilee mauvaise manipulation du systeme et
trouver des solutions aux problémes survenus aéwitdr d’éventuels blocage du systeme
d’'information du CHU.

c- Llinfrastructure matérielle et réseau

i- Infrastructure matérielle

Chaque étage des différents batiments du CHU esp&ql’'une armoire technique
dont I'acces est réservé au personnel responsabderdice informatique. Cette armoire est
equipée d’'un ensemble de switchs, panneaux dedgesroirs optiques.

Les armoires techniques sont liées avec le loaginigque principal qui contient
'ensemble des équipements matériel suivants:

v' Armoire centrale: contenant des switchs, tiroirsques, jarretiéres.

v' Armoire des serveurs: gérée par un terminal éqdgéleux microprocesseur et
ayant 32 Gigaoctet de RAM et permettant I'acces sarxeurs. Cette armoire est
équipée ainsi par les serveurs ci-dessous :

1. Serveur DNS
Active Directory
Serveur Web
Serveur d’antivirus
Serveur d’archive
Serveurs de base de données (SQL server)
Serveur Vmware
Console KVM

© N o o B~ WD

v' Armoire de téléphonie RTC: permettant la connexies lignes téléphoniques vers les
armoires techniques se situant aux batiments.

ii- L'infrastructure réseau

Chaque batiment du CHU est équipé d'une armeic@rtique. Celle-ci contient un
switch qui permet la liaison du batiment au routsitué au local technique principal
regroupant I'ensemble des serveurs et armoiregheéféques.

Une autre liaison réseau est aussi assurée entealetechnique principal et la faculté
de médecine et de pharmacie.

10
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2- Présentation du projet

a- La problématique

La gestion des courriers au sein de CHU Hassae fais manuellement et de fagon
manuscrite a l'aide des registres ou le bureauddéoenregistre les courriers arrivés et de
départ. Ces registres représentent la seule rérpour le bureau d’ordre ou tous les
courriers de CHU Hassan Il sont enregistrés.

Concernant le courrier arrivé, c'est d'abord lerdaw d'ordre qui I'enregistre
(enregistre son numéro, la date d’arrivée, et spet) puis le distribue aux différents services
de I'hdpital, ensuite chaque service enregistredeexieme fois le courrier qui lui arrive, on
a donc un double enregistrement du courrier, ureagbuci engendré par ce fonctionnement
est la recherche d’un courrier, encore le coumprend beaucoup de temps pour passer du
bureau d’'ordre au destinataire final. Ce retarditéj@ la lenteur du traitement au niveau du
bureau d’ordre pose un probleme inquiétant damsdedes courriers a grande importance ou

des courriers urgents.

b- La solution proposée

Pour faciliter la gestion de ces courriers, le Cétigrche a introduire une application intranet
qui :
» permettra aux différents services de mieux gérarriVé des courriers en les

enregistrant via une interface simple et conviviale

» Apporter aux destinataires concernés toute l'infatiom sur le courrier (Numeéro, titre,

type du courrier, date, et son état).

» Classer et gérer toute I'information relative aurcier, afin de disposer d’'une base de

recherche

11
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CHAPITRE 1

Modélisatiort et conoeption de I application




CHU Hassan Il FSTF

1- La modélisation de I'application « la gestion desauirriers »

La phase d’étude dans ce chapitre va étre baséelsservation et 'analyse des données qui
vont étre traitées par suite, donc pour réalisgtape analytique de mon projet j'ai choisi le
langage UML pour les raisons suivantes :

v Il permet grace a un ensemble de diagrammes tr@dicitas, de représenter
l'architecture et le fonctionnement des systemésnmatiques complexes en tenant
compte des relations entre les concepts utiliséisngtiémentation qui en découle.

v' UML est avant tout un support de communication grentnt, qui facilite la
représentation et la compréhension de solutioret obj

v/ Sa notation graphique permet d'exprimer visuelldmere solution objet, ce qui
facilite la comparaison et I'évaluation de solusion

UML est le langage de modélisation d’applicationoimatiques le plus important du
marché. Il est supporté par la quasi-totalité dddsode développement, lesquels permettent
I'édition de modeles UML et offrent des capacitéites que la génération de code, de test et

de documentation, le suivi d’exigences ou encoreeleerse Engineering.

a- Outil utilisé

- Entreprise Architect 7.5

Enterprise Architect est un outil flexible, compédt puissant de modélisation UML
pour Windows, Mac et plates-formes Linux . Il #afjun outil de modélisation orienté objet
visuel offrant un avantage concurrentiel pour leedl@pement du systeme, gestion de projet
et I'analyse d'affaires. Enterprise Architect estvaste cycle de vie complet, de l'analyse
UML et l'outil de conception, portant sur le déyglement de logiciel de collecte des
exigences, par le biais de l'analyse, la conceptiests et la maintenance. Une gamme
impressionnante de langages de développement serinpcharge hors de la boite, y compris
Action Script, C, C++, C # et Java, Visual Basi®6lP et plus.

13
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J'ai été appelé a collecter les informations reéstiau sujet a partir des réunions avec
le bureau d’ordre et a analyser ces informatioivs g mieux comprendre la problématique.
Aprés avoir analysé les données collectées, jsay@sde modéliser le probleme et d’extraire
guelques régles de gestion et d'apporter une salutiformatique logique et fiable en

utilisant le langage UML pour I'étape d’analyse.

b- Reégles de gestion

Cette étape représente les régles a respecterl’dppBcation pour assurer l'intégrité des
données collectées :

» Chaque courrier est caractérisé par un numérogisien, et la date

> Un courrier peut étre : une attestation de stagdeotravail, une convocation, une

lettre, ou une décision de congé

» Le numéro des courriers est initialisé a chaqueveloan
» Un service est caractérisé par un id, une désmmat son nom
> Un courrier peut avoir des pieces jointes
» L’état du courrier est soit :
v Traité : Si on a répondu au courrier
v" Non traité : Si le courrier attend toujours uneoiége
c- Identification des acteurs et leurs roles
Utilisateurs de I'application Droits attribués aaglue utilisateur
Administrateur -Ajouter un utilisateur
Et son secrétaire - Retirer un utilisateur
-Envoyer un courrier
- Rechercher un courrier
-Consulter les courriers envoyes et regus
Bureau d’ordre -Envoyer un courrier
- Rechercher un courrier
-Consulter les courriers envoyeés et recus
Chef de service - Rechercher un courrier
-Consulter les courriers regus

14
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2- La conception avec UML

Maintenant que nous avons identifié les cas d&atiion et leurs acteurs, nous allons
pouvoir les représenter graphiquement sudiagramme de cas d'utilisatigulont la notation
graphique de base est la suivante :

a- Diagramme de cas d'utilisation

uc dagramme de cas dutilisation /

Le chef de service a les droits suivants: R couier
0

-Rechercher un courrier [ . /

-Consulter les courriers regus e

> .
consulter courrier
Chef de service' /7 \
\

‘consiter Courriers
envoyés \

Le personnel du bureau dordre ont les
privileges sivants: Q
-Envoyer un courrier Rechercher courrier

-Rechercher uncourier L. __
-Consditer les courriers (envoyes & regus) S~
~~_
~
bureau_ordre =~
1 «precedes»
Envoyer courrier |~ «precedes» -
7
> S
e - /
- d /
N _«precedes> ,
L'administration se compose de deux personnes , 7
('administrateur et son secrétaire) qui ontlesmé  me droits: v
-Envoyer un courier \ /
-Rechercher un courrier reced
-Consdter les courriers(envoyes & regus) Administration(administrateur «precedes»
-Ajouter un utlisateur & secretire) 7
-Retirer un uilisateurs - 4

N.B: un utilisateur pt étre un admin, un fonctinnai re du
bureau dordre ou bien un chef de service

ajouter_utilisateur

kige 2: diagramme de cas d’utilisation

15
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b- Diagramme de classe :

D’apreés la description initiale des besoins, omidie les classes et associations suivantes :

class dagramme de classe /
non_taité traité
piéce_jointe
- id_piece_jointe: int
- lien: string
- nom: gring
contient
non_traité avorr
traité
0“*
type_cour 0%
courriers_arrivees type_oourr
- courrier_deprt
- date_cour_amiv. date
- id_cour_amv: int - date_cour_aniv: date .
- obj_coum_ariv: gtring - dedination: gring division
- source: gring - id_cour_depar: int - nom: sring
- type_cour: dring - obj_cour_ariiv: string
- type_coum: gring
1“*
gere 9o Service
gere - id_senice: int
- nomde snice: gring
1.x 1
administration
+ ajouter_utilisateur() : void 1
+ conaulter_cour_recu() : void 1.%
+ conaulter_courr_env() : void fonctionnaire_Bureau_ordre
+ envoyer(courier) : void chef de service
+ Rechercher(counier) : void + conaulter_courr_env() : void
+ retirer_utiisateur() : void + consulter_courr_recu() : void + conallter(counier) : void
+ envoyer(courrier) : void + rechercher(): void
+ rechercher(counier) : void
Fonction
- fonction: gtring
- id_senice: int
- matricule: gtring
- mot_de_pass gring
- nom: gring
- prenom: gring
+ votre_job(fonction) : void

Figure 3: diagramme de classe

16
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c- Diagramme de séquence :

Ce diagramme montre le scénario de l'authentificatd’un fonctionnaire du bureau

d’ordre pour pouvoir envoyer un courrier

sd diagramme de séquence

A O O Q

Bureau d'ordre authentification Controlleur Gedtion_utilisateurs
! | |

|
! Saisir matricule et mot de passe()

»
P

_____E___

Demande de validation()

Demande de validation()

Valider()

»
»

éaultat
" redtat) “

alt

[matriicule & mdp=—correct] @
Ceero
Emmmm e e Y e o ]

fenétre d'envoie
de counier

|

|

Saisr lesdonnéesdenvoi() :

g~
demande d'envoyer() |
|

demande d'enregitrement()

Y |

enregistrer()

y

B
F—— -] - - - - ]

A

message d'erreur()

matricule ou mdp
incorrecte()

o
<

X— I

(L]
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

U |
U |

Figu4e diagramme de séquence(Authentification)

17
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CHAPITRE Il

Lartalsation de appiaton de eston des couriers
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1- Les outils mise en ceuvre

L’application de la gestion des courriers nécedaitgaisie et le stockage de beaucoup
d’'informations. Donc la réalisation d’'un site wehtgjue avec des pages HTML ne peut pas
répondre aux exigences du cahier de charges. ikattbn du langage PHP et du MYSQL
s’avere indispensable vu les avantages que présentngage pour la réalisation de telles
applications intranet.

a- EasyPHP:
EasyPHP est une plateforme de développement welmegant de faire fonctionner

localement des scripts PHP.
EasyPHP n'est pas en soi un logiciel, mais unremrement comprenant deux serveurs (un
serveur web Apache et un serveur de bases de doivieQL), un interpréteur de script

(PHP), ainsi gu'une administration SQL PhpMyAdmin.

b- PHP:

PHP est un langage de programmation dit dynamujest, & dire qui permet une
interaction entre l'internaute et le site web.dlipétre couplé a une base de données (le plus
souvent MySQL). PHP est un langage interprétégaetveur web, contrairement au HTML
qui est un langage exécuté directement par le asatig Web.

Voici un exemple simple d'un code PHP qui permetffecher le contenu d’'une variable
nbrevisiteurs :

<? phpecho("Vous étes le visiteur n°" . $nbre_visiteurs ); ?>

c- MySOL:
MySQL est un systeme de gestion de base de dosoégesnt associé avec php. La
principale qualité du MySQL c’est sa gratuité (dépeé et diffusé sous une licence libre, La

GNU General Public License).
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2- Schéma général de I'application

Coniwax
Login et mot plesse

Connexion réussi Achec de connexion

|
! ! !

Administrateur fonctiaire du bureau d’ordre he€de service

(ou la Secrétaire)

—p ENvoyer un courrier = nvByer un courrier Recheraleicourrier

—» Rechercher un courrier = H&Echer un courrier Consulterdesrriers
regus

—p Consulter les courriers Ly onBulter les courriers

(Envoyés et recus) (Envoyés et regus)

—p Ajouter un utilisateur

L5 Retirer un utilisateur
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3- Présentation de I'application

Sur la base de la conception présentée précédembapplication développée offre,
selon le profil de I'utilisateur, un menu qui capend a ses besoins.

a- Page d'accueil :

L’acces a I'application se fait par une connexidogin et un mot de passe propre a
chaque utilisateur.

L’interface de connexion se présente sous cettedor

.:1. Bienvenu dans votre espace .::.

Gestion des cou =]

Accueil

Aujourd’Hui Le: 24062011
L'heure est: 01:00 min

Bienvenu! Veuillez vous connecter SVP

Mot de passe :

Se connecter

Figure 5:Page d'accueil

b- Menu:
Apres la connexion, chaque utilisateur pourra aecada page principale du site selon
sa fonction :
> Si le login correspond a celui de I'administratewojci son propre espace de

travail
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... Bienvenu dans votre espace .::.

Accueil Courriers envoyeés Courriers regus Se deconnecter

Aujourd'Hui Le: 08-06-2011
L'heure est: 01:30 min

Menu Bienvenu dans votre espace de gestion de courrier!

Vous avez les droits d'envoyer un courrier,rechercher, consulter les courriers regus et envoyés et vous

Envoyer un courrier avez le droit aussi d'ajouter ou supprimer un utilisateur

Rechercher un courrier Alors que voulez vous faire??
Ajouter un utilisateur

Retirer un utilisateur

Figure 6: Menu administrateur

» Sile login correspond a celui d’'un fonctionnaireltlireau d’ordre :

... Bienvenu dans votre espace

Accueil Courriers envoyés Courriers regus Se deconnecter

Aujourd’Hui Le: 03062011
L'heure est: 11:56 min

Menu Bienvenu dans votre espace de gestion de courrier!
Vous avez les droits d'envoyer un courrier,rechercher consulter les courriers recu et envoye
Envoyer un courrier Alors que voulez vous faire??

Rechercher un courrier

Figure 7: Menu fonctionnaire bureau d’ordre
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» Sil'utilisateur est un chef de service, voici sae principale :

.::. Bienvenu dans votre espace

i

Accueil Courriers regus Se deconnecter

Aujourd’Hui Le: 03-06-2011
L’heure est: 11:58 min

Menu Bienvenu dans votre espace de gestion de courrier!
Vous avez les droits de rechercher et consulter les courriers recu

Rechercher un courrier Alors que voulez voous faire??

Figure 8: Menu chef de service

c- Envoyer un courrier :

L’envoi d'un courrier consiste a remplir les chanspérants :
i. Le titre de courrier

ii. L'objet de courrier

.::. Bienvenu dans votre espace .::.
- -

(€ s 1 =

Accueil Courriers envoyés Courriers regus Se deconnecter

Aujourd'Hui Le: 14-06-2011
L'heure est: 17:40 min

Pour envoyer un courrier; Veuillez remplir les champs suivants SVP!

Menu
114/06/2011

Envoyer un courrier bE

Rechercher un courrier LT 19 - ali ali

Ajouter un utilisateur Titre :

Retirer un utilisateur

Type de courrier : attestation de stage 'Vf *

piece jointe : Choisissez un fichier | Aycun i choisi

Objet :

Envoyer | | Annuler

NB : Il est obligatoire de remplir les champs qui contiennent (*)

Figure 9: Envoyer un courrier
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d- Rechercher un courrier :

La recherche d’'un courrier se fait selon les cegesuivants :
> le type de courrier

> la date du courrier

.:.. Bienvenu dans vofre espace .:..

ourriers

Accueil

Courriers envoyés

Courriers regus Se deconnecter
Aujourd'Hui Le: 05-06-2011
L'heure est: 01:11 min

Veuillez remplir les champs suivants
Menu

Envoyer un courrier Type de courrier : | attestation de stage
attestation de stage

Date : \attestation de travail
Decision de conge

\Convocation
Rechercher |

lettre

Rechercher un courrier

Figurel0: Rechercher un courrier

% S'il n’y a aucun résultat trouvé un message d'infation s’affiche indique qu'il n'y a
aucun résultat trouve

Accueil Courriers regus Se deconnecter

Aujourd’Hui Le: 05-06-2011
L’heure est: 01:20 min

Aucun résultat trouve
Menu

Retour
Rechercher un courrier

Retourner a votre page d'acceuil

Figure 11: échec de recherche
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Sinon

.:.. Bienvenu dans votre espace .::.

Accueil Courriers envoyés Courriers regus Se deconnecter

Aujourd'Hui Le: 07-06-2011
L'heure est: 01:41 min

Menu Numero | Titre | date 'type de courrier | Source | Destination | Etat

Envoyer un courrier 41 |Vdectsion IVO'HOGIEOW 1| decision de conge [13 |20 ' non_lus

Rechercher un courrier
Ajouter un utilisateur

Retirer un utilisateur

Figure 12: recherche réussie

e- Ajouter un utilisateur :

Pour ajouter un nouvel utilisateur, il faut indiggen login, son nom, son prénom, son

mot de passe, sa fonction, et son service

.::. Bienvenu dans votre espace .::.

Accueil Courriers envoyés Courriers regus Se deconnecter

Aujourd'Hui Le: 09062011
L'heure est: 02:05 min

Ajouter un nouvel utilisateur
Menu
Matricule: *

Envoyer un courrier
Hom :

Rechercher un courrier
Prenom :

Ajouter un utilisateur S GE paEES

Retirer un utilisateur Fonction : Administrateur |4 |
Service : 1 - administration V
1 - administration
2 bureau_ordre
3

Oncologie

NB : Il est ob!igatoireS - Rhumatologie ;nps qui contiennent (%)
6 - Cardiologie

7 - Reanimation

Figure 13: Ajouter un nouvel utilisateur
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% Si le login saisi existe dans la table utilisate(\sir annexe), un message d’erreur
s’affiche indique que ce login existe déja ;
% Ainsi si la fonction de I'utilisateur choisi est whef de service et que ce service

posséde déja un chef, un message s’affiche indiguanle service posséde déja son
chef.

f- Retirer un utilisateur :

.2:. Bienvenu dans votre espace .::.

3 Y

ourriers
Accueil Courriers envoyés Courriers regus Se deconnecter

AujourdHui Le: 24062011
L'heure est: 01:45 min

Menu Bienvenu! Selectionner le matricule de l'utilisateur que vous voulez supprimer

Login: | 13: ahmed ahmed .V_:
13: ahmed ahmed

suppri19: ali ali

Envoyer un courrier
Rechercher un courrier
Ajouter un utilisateur

Retirer un utilisateur

Figure 14: Retirer un utilisateur

Le retrait d’'un utilisateur se fait via une inteaqui contient un champ login, ce

champ se charge dynamiquement a chaque fois outilisateur est ajouté ou
supprime.
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g- Consultation des courriers envoyeés et recus :

- Courriers envoyes :

... Bienvenu dans votre espace .::.

Gestion des courriers
Accueil Courriers envoyes Courriers regus Se deconnecter

Aujourd'Hui Le: 15-06-2011
L’heure est: 04:14 min

Menu la liste des courriers envoyés

Envoyer un courrier date type de courrier Destination
03/06/2011 attestation de stage 20
attestation 11/06/2011 aftestation de stage 28

Rechercher un courrier

aftestation 11/06/2011 aftestation de stage 13

afeaze 11/06/2011 attestation de stage 13

azeaze 11/06/2011 aftestation de stage 13

clsnclskj 11/06/2011 aftestation de stage 19
attesdtatio 11/06/2011 attestation de stage 13

asse 11/06/2011 decision de conge 13

Figurel5: lister des courriers envoyés

En cliquant sur un courrier, une autre page qufishe contenant toute les informations de ce
courrier ; la date d’envoie, le numéro, le titeefype de courrier, la destination et I'objet et le

contenu de la piéce jointe

Accueil Courriers envoyés Courriers regus Se deconnecter

Aujourd'Hui Le: 15-06-2011
L'heure est: 16:36 min

Menu Salut!!;

Vous avez envoyé ce courrier le: 15/06/2011
Envoyer un courrier

| numero g4
Rechercher un courrier | |

| titre aaaaaa
Ajouter un utilisateur

; Type de courrier attestation de stage

Retirer un utilisateur | Destination i 13

i objet ' aaa

I Piéce jointe | voir Ia piece joinie

Retour

Retourner a votre page d'acceunil

Figure 16: le contenu d’un courrier envoyé
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- Courriers recgus :

.::. Bienvenu dans votre espace .::.

Gestion des courriers

Accueil Courriers envoyés Courriers regus Se deconnecter

Aujourd'Hui Le: 14-06-2011
L'heure est: 18:05 min

Menu la liste des courriers regus

Envoyer un courrier Numero | Titre date type de courrier Source Destination
35 bonjour 03/06/2011 | lettre 13 28
44 attestation  11/06/2011 | attestation de stage | 28 28

Rechercher un courrier

57 aftestation | 13/06/2011 | attestation de stage | 13 28
63 00 14/06/2011 | attestation de stage | 13 28

Figure 17: lister les courriers regus

... Bienvenu dans votre espace

Gestion des courriers
Accueil Courriers envoyés Courriers regus Se deconnecter
Aujourd’Hui Le: 15062011

L'heure est: 04:11 min

Menu Salut!!;

Vous avez regu ce courrier le: 14/06/2011
Enveyer un courrier

. numero 65
Rechercher un courrier

titre attesetation

Ajouter un utilisateur _ :
Type de courrier attestation de stage

Retirer un utilisateur Source 13

objet attestation de stage

Piéce jointe

Retoor

Retonrner a votre page d'accemil

Figure 18: le contenu d’un courrier regu
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h- La réception de nouveaux courriers :

Lorsqu’un utilisateur recoit un nouveau courriem, message d’avertissement s’affiche dans

sa page d’accueil

..:. Bienvenu dans votre espace ...

10N Qes s

Accueil Courriers regus Se deconnecter

AujourdHui Le: 03-06-2011
L’heure est: 00:40 min

Menu Bienvenu dans votre espace de gestion de courrier!
Vous avez les droits de rechercher et consulter les courriers recu

Rechercher un courrier Alors que voulez voous faire??

Vous avez des conrriers non loscliguez ici pour les consulter

Figure 19: La réception d'un nouveau courrier

i-Déconnexion :

Lorsque l'utilisateur se déconnecte, il est redirifirectement vers la page d’accuell

29

——
| —



CHU Hassan Il FSTF

CONCLUSION

La réalisation du projet «Gestion des courrierSa permis de développer des

compétences tant sur le plan technique que suatehumain.

D’un point de vue technique, j'ai pu mettre en &agilon les connaissances acquises

théoriquement dans notre formation notamment laeotion de sites web.

D’un point de vue humain, le projet m’a permis tBgblus indépendante et plus autonome.
I m'a également permis d’avoir un apercu sur e du travail car j'étais face a un client,

a qui je dois rendre des comptes : javais un Catee charges et des délais a respecter.

A ce jour, les objectifs du projet ont été atteirds I'application répond aux exigences
du cahier des charges et I'application est opéragte. Elle sera accessible aprés avoir été
mise en ligne a I'adressevw.chufes.maCependant, il serait intéressant d’effectuer un
sondage dans les difféerents services du CHU pderrdéner les améliorations éventuelles a

lui apporter
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Annexe : code de création des tables

Table utilisateurs

CREATE TABLE users (

“matriculation” VARCHAR( 20 NOT NULL ,
"Nom™ VARCHAR( 20 )NOT NULL ,
"Prenom” VARCHAR( 20 NOT NULL ,
"Fonction” VARCHAR( 20 NOT NULL ,
‘id_Service® VARCHAR( 20 NULL
"Motdepasse’ VARCHAR( 20NOT NULL
PRIMARY KEY ( “‘matriculation’)

);

Table des courriers recus

CREATE TABLE courriers_recu (

"Numero™ INT( 30 NOT NULL AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY |,
“type_courr’ VARCHAR(30NOT NULL

‘titre” VARCHAR(30)NOT NULL |,

‘objet” TEXTNOT NULL ,

"sourceVARCHAR(3ONOTNULL ,

“destination” VARCHAR(3ONOT NULL ,

“date” DATENOT NULL,

“etat” VARCHAR(10)NOT NULL,

) ;

Table des courriers envoyes

CREATE TABLE courriers_env (

"Numero™ INT( 30 NOT NULL AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY ,
“type_courr’ VARCHAR(30NOT NULL ,

‘objet” TEXTNOT NULL ,

“destination” VARCHAR(30NOT NULL ,

"source’ VARCHAR(30NOT NULL

‘titre” VARCHAR(30)NOT NULL |,

‘date” DATENOT NULL,

) ;
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Table des services

CREATE TABLE services (
id_service  INT( 10 NOT NULL PRIMARY KEY ,
‘libelle VARCHAR(30)NOT NULL

),

Table de type des courriers

CREATE TABLE type_courr (
‘libelle® VARCHAR(30)NOT NULL PRIMARY KEY ,

)E

Table des pieces jointes

CREATE TABLE piece_jointe (

‘id_piece_jointe” INT( 30 NOT NULL AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY ,
‘libelle_pj VARCHAR(30)NOT NULL ,

‘lien” VARCHAR(30)NOT NULL

),
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GLOSSAIRE

Sl:  Systeme d’information

CHU : Centre Hospitalier Universitaire

KVM : Keyboard, Video/Visual display unit, Mouse
DNS : Domain Name Server

RTC : Réseau Téléphonique Commuté

SIH : Systéme d’Information Hospitalier
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